
STO Technologies

Lithium Battery
Warranty Terms:

We stand by the quality of our lithium batteries and offer a 7-year

limited warranty from the original date of purchase and verified

by the battery’s unique serial number. This warranty covers

defects in materials or workmanship under normal use and

proper installation.

STO Technologies

شروط ضمان بطارية
الليثيوم:

.فترة الضمان: 7 سنوات من تاريخ الشراء
صلاحية الضمان: يتم التحقق منها عن طريق الرقم

.التسلسلي للبطارية
نحن نضمن جودة بطاريات الليثيوم الخاصة بنا ونقدم ضماناً

محدوداً لمدة 7 سنوات يبدأ من تاريخ الشراء الأصلي، ويتم

التحقق منه بواسطة الرقم التسلسلي الفريد للبطارية. يغطي

هذا الضمان عيوب المواد أو الصناعة في ظل الاستخدام
.العادي والتركيب الصحيح

Warranty Period: 7 Years from Date of Purchase.

Warranty Validity: Verified by Battery Serial Number.

Warranty Coverage:
1.  Any battery found to be defective due to
manufacturing or material faults.
2.  Cover the cost of replacing or repairing the
malfunctioning part, including labor at our service center.

Warranty Exclusions:
1.  Damage or malfunction resulting from improper

installation, usage, or handling of the battery (e.g.,

incorrect wiring, reverse polarity, water damage, impact,

etc.).

2.  On-site repair service fees. Repairs are free if the

battery is brought to our facility. However, if the

customer requests a technician visit to their location, a

service fee will apply.

تغطية الضمان: 

١. أي بطارية يتبين وجود عيب فيها بسبب أخطاء في
التصنيع أو المواد.

٢. تغطية تكلفة استبدال أو إصلاح الجزء المعطل، بما في
ذلك أجور العمالة في مركز الصيانة الخاص بنا.

استثناءات الضمان:

١. التلف أو العطل الناتج عن التركيب أو الاستخدام أو
التعامل غير السليم مع البطارية (مثل: التوصيل الخاطئ

للأسلاك، عكس القطبية، التلف بسبب المياه، الصدمات،

إلخ).

٢. رسوم خدمة الإصلاح في الموقع. الإصلاحات مجانية إذا تم
إحضار البطارية إلى منشأتنا. ومع ذلك، إذا طلب العميل

زيارة فني إلى موقعه، سيتم تطبيق رسوم خدمة.



Warranty Exclusions:

3. Failures due to exceeding the specified battery
parameters, such as overcurrent, overvoltage,
overheating, or using incompatible equipment.

4. Warranty claims where the serial number has
been removed, altered, or tampered with in any
way. The serial number must remain clearly visible
and intact. Our records link each serial number to
its activation date; any attempt to remove or
obscure the serial number will result in immediate
voiding of the warranty.

1. Warranty card is required to validate the
warranty.

2. Any modifications to the battery or
attempts to repair it by unauthorized
personnel will void this warranty.

٣.  الأعطال الناتجة عن تجاوز المعايير المحددة
للبطارية، مثل التيار الزائد، الجهد الزائد، الحرارة

الزائدة، أو استخدام معدات غير متوافقة.

٤.  مطالبات الضمان التي يتم فيها إزالة الرقم
التسلسلي أو تغييره أو العبث به بأي شكل من

الأشكال. يجب أن يظل الرقم التسلسلي مرئياً

وسليماً تماماً. تربط سجلاتنا كل رقم تسلسلي

بتاريخ تفعيله؛ وأي محاولة لإزالة أو إخفاء الرقم

التسلسلي ستؤدي إلى إلغاء الضمان فوراً.

Important Notes: ملاحظات هامة:

١. بطاقة الضمان مطلوبة لتفعيل الضمان 

٢. أي تعديلات على البطارية أو محاولات لإصلاحها
  من قبل أفراد غير مصرح لهم ستؤدي إلى إلغاء هذا

.الضمان

استثناءات الضمان:

.٤

3. The first 5 years offer 100% full warranty
coverage, while years 6 and 7 require payment

only for the defective part itself.

٣. توفر السنوات الخمس الأولى تغطية ضمان كاملة
بنسبة 100٪، بينما تتطلب السنتان السادسة

والسابعة دفع ثمن القطعة المتضررة فقط.


